
CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA

Con la presente scrittura privata la società ………………………………………….. , con sede legale in via …………………, avente codice fiscale e partita Iva : …………………………..nella persona del suo legale rappresentante: …………………….., nato a ……………. il …………………. e avente codice fiscale: ………………………………………,  e l'impresa………………………………………, con sede legale in via……………………………………………………..………………, avente codice fiscale e partita Iva: ……………………………………., nella persona del suo legale rappresentante o titolare: ……………………………, nato a ………..il……………., avente codice fiscale: ……………………………., si  stipula il seguente contratto così disciplinato:

1. L'impresa ………………………………………… si impegna a garantire al proprio cliente sin da ora (oppure a partire da……..) i seguenti servizi di assistenza:

1.1 eliminazione degli inconvenienti che hanno determinato la richiesta dell'intervento;

1.2 controllo/ripristino delle normali condizioni di  funzionamento;

1.3 manutenzione preventiva e comunicazione delle parti da sostituire nei termini di ……….

1.4 fornitura ed applicazione delle parti di ricambio originali;

1.5 esecuzione delle operazioni di ………………………….;

2. Il servizio è esteso a tutti gli impianti di……………… e  le apparecchiature citate nel sottostante elenco:

………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Ogni riparazione necessaria per il buon funzionamento dei Vs. impianti e delle Vs. apparecchiature è compresa nel canone, esclusi i pezzi di ricambio fuori garanzia, i materiali di consumo in generale e……………………

4. Il contratto prevede X uscite annuali. Nell'eventualità le uscite fossero in misura superiore a quelle previste, la società …………………….. garantisce le uscite entro………………………….., e saranno fatturate al cliente solamente le ore necessarie alla risoluzione dei vari problemi, senza diritto fisso di chiamata.

5. Il canone (annuo, mensile……..) di assistenza previsto è pari lire……………….., al netto dell'Iva.

6. Le modalità di pagamento del canone sono le seguenti:…………………………………………….

7. Il prezzo annuo per il presente accordo potrà subire annualmente un aumento non superiore alla percentuale ISTAT relativa all'incremento del costo della vita rispetto all'anno precedente.

8. Il presente contratto decorre da……………… a……………………………e si intende tacitamente rinnovabile di anno in anno alle condizioni sotto elencate, salvo disdetta di una delle parti, che dovrà pervenire entro 90 giorni dalla scadenza contrattuale, a mezzo lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

9. Per ogni controversia relativa o comunque collegata al presente contratto sarà competente in via esclusiva il foro di  ……………….

Oppure: Le parti sottoporranno le controversie derivanti dal presente contratto al tentativo di conciliazione previsto dallo sportello di conciliazione della Camera di Commercio di …………………………..

Nel caso in cui la conciliazione non sia raggiunta, la controversia sarà risolta da un arbitro unico, nominato di comune accordo tra le parti o, in caso di mancato accordo, dalla Camera di Commercio di ………………….. .

Il presente contratto non potrà essere modificato che per iscritto in presenza di rappresentanti autorizzati dalle Parti.

10. L'eventuale nullità di una o più clausole del presente contratto non incide sulla validità del contratto nel suo complesso.

11. Per tutto ciò non espressamente previsto dal presente contratto  si fa riferimento alle norme dettate dal codice civile.

Letto, firmato e sottoscritto.

Luogo e data di sottoscrizione

Firma delle parti

Studio de Lollis  www.delollis.it tel. 081.5992519   081.7809374

